Datenschutzhinweis der SVO Vertrieb GmbH
gem. Art. 13 ff. DSGVO in Verbindung mit § 93 TKG

Datenschutzhinweis

Bereich

Datenschutzinformation im Zusammenhang mit Vertrdgen tber die
Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen (insb. In-
ternet, Telefonie und Pay TV) sowie damit zusammenhdngenden
Leistungen

Erlduterung

Wir nehmen den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Auf
den folgenden Seiten wollen wir Sie dartber informieren, wie |hre
Daten verarbeitet und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang mit
Ihren personenbezogenen Daten zustehen

1. Begriffsbestimmungen
Diese Datenschutzerklarung bedient sich der Begrifflichkeiten,
welche in der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwen-
det werden. Die Begriffe sind unter anderem in Art. 4 DSGVO
definiert. Des Weiteren werden die im Telekommunikationsge-
setz (TKG) geregelt sind. Diese werden insb. in § 3 TKG defi-
niert. In der Datenschutzerklarung werden unter anderem fol-
gende Begriffe verwendet:

Personenbezogene Daten

Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Per-
son”) beziehen; als identifizierbar wird eine natdrliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zu-
ordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kenn-
nummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert wer-
den kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, gene-
tischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozia-
len Identitdt dieser natdrlichen Person sind;

Verarbeitung

Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausge-
flihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammen-
hang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Er-
fassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die An-
passung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbrei-
tung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich
oder die Verkntpfung, die Einschrankung, das Loschen oder
die Vernichtung;

Einschrankung der Verarbeitung
Die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken;

Pseudonymisierung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise,
dass die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zu-
satzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betrof-
fenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zu-
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sdtzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und
technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen,
die gewadbhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht
einer identifizierten oder identifizierbaren naturlichen Person
zugewiesen werden;

Verantwortlicher

Die natdrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mit-
gliedstaaten vorgegeben, so kénnen der VVerantwortliche be-
ziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden;

Auftragsverarbeiter

Eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag
des Verantwortlichen verarbeitet;

Empfdnger

Eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, denen personenbezogene Daten offenge-
legt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines be-
stimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezo-
gene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die
Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behérden er-
folgt im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften
gemdB den Zwecken der Verarbeitung;

Dritter

Eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, auBer der betroffenen Person, dem Verant-
wortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezo-
genen Daten zu verarbeiten;

Einwilligung

Der betroffenen Person jede freiwillig fir den bestimmten Fall,
in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Wil-
lensbekundung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen
eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist;

Teilnehmer

Jede nattrliche oder juristische Person, die mit dem Anbieter

von 6ffentlich zugdnglichen Telekommunikationsdiensten ei-
nen Vertrag Uber die Erbringung von derartigen Diensten ge-
schlossen hat, § 3 Nr. 20 TKG;
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Nutzer

Jede natlrliche oder juristische Person, die einen 6ffentlich zu-
ganglichen Telekommunikationsdienst fur private oder ge-
schaftliche Zwecke in Anspruch nimmt oder beantragt, ohne
notwendigerweise Teilnehmer zu sein, § 3 Nr. 14 TKG;

Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten

Eine Verletzung der Datensicherheit, die zum Verlust, zur un-
rechtmdBigen Loschung, Verdnderung, Speicherung, Weiterga-
be oder sonstiger unrechtmdBigen Verwendung personenbe-
zogener Daten flhrt, die Gbertragen, gespeichert, oder auf an-
dere Weise im Zusammenhang mit der Bereitstellung 6ffent-
lich zuganglicher Telekommunikationsdienste verarbeitet wer-
den sowie der unrechtmdBige Zugang zu diesen, § 3 Nr. 30a
TKG.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung
Diese Datenschutzhinweis gilt fir die Datenverarbeitung
durch:

SVO Vertrieb GmbH
SprengerstraBe 2
29223 Celle
datenschutz@svo.de

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgender Anschrift er-
reichbar:

Annette Haus

SVO Vertrieb GmbH
SprengerstraBe 2

29223 Celle

Telefon: 05141 16-2620
datenschutz@svo.de

Hinweis

¢ Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie bei Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten zu informieren, §§ 93
Abs. 3,109a Abs. 1 S. 2 TKG

e Bei Fragen, Unklarheiten oder Beschwerden kénnen Sie - oh-
ne Riicksicht darauf - den Datenschutzbeauftragten unter
den angegebenen Kontaktdaten erreichen.

e Gem. § 93 TKG sind wir verpflichtet, Sie dartiber zu informie-
ren, wenn ein besonderes Risiko der Verletzung der Netzsi-
cherheit besteht; dies gilt auch in dem Falle, wenn das Risiko
auBerhalb des Anwendungsbereichs der von uns zu treffen-
den MaBnahmen liegt (einschlieBlich moéglicher Abhilfen und
der voraussichtlichen Kosten), Art 93 Abs. 2 TKG.

Die nachfolgenden Kategorien personenbezogener Daten werden bei uns aus erhoben und stammen aus folgenden Datenquellen:

Kategorie personenbezogener Daten

Stamm- und Bestandsdaten im Sinne des § 95 TKG i.V.m. § 3 Nr. 3 TKG

Datenquelle

Diese Daten haben wir von Ihnen
erhalten

Bestandsdaten sind Daten des Teilnehmers, die fiir die Begriindung sind inhaltli-
che Ausgestaltung, Anderung und Beendigung eines Vertragsverhéltnisses tiber

Telekommunikations- und IPTV Dienste erhoben werden.
Zu den Bestandsdaten gehoren:

* Name, Vorname

* Geburtsdatum

* Anschrift

e Vertragsdaten (z.B. Kundennummer)

e Abrechnungsdaten

* Bankdaten

¢ Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon und ggf. Faxnummer)

Sofern es sich bei den Teilnehmern um juristische Personen handelt gelten ergan-

zend folgende Bestandsdaten:

e Name und Anschrift der Gesellschaft
e vertretungsberechtigte Organe

Verkehrsdaten im Sinne des § 96 TKG i.V.m. § 3 Nr. 30 TKG

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Die Daten werden nur erho-

Diese Daten haben wir von Ihnen
im Rahmen der eigentlichen Leis-
tungserbringung erhalten.

ben, soweit es fir die ordnungsgemaBe Vertragsabwicklung erforderlich ist

Zu den Verkehrsdaten gehdren:

* Nummer oder Kennung der beteiligten Anschlisse (IP Adresse, MAC-Adresse,
Zugangsdaten zum Anschluss) oder der Endeinrichtungen, personenbezogene
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Berechtigungskennung, bei Verwendung von Kundenkarten auch die Karten-
nummer, bei mobilen Anschltssen auch die Standortdaten

e Der Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit,
soweit die Entgelte davon abhdngen, die ibermittelten Datenmengen

e Der von Ihnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienst

¢ Die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihr Beginn und ihr Ende
nach Datum und Uhrzeit und - soweit die Entgelte davon abhangig sind - die
Gibermittelte Datenmenge

e Sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikationsdiens-
te sowie der Entgeltabrechnung notwendige Verkehrsdaten.

e Einzelverbindungsnachweise (soweit vom Kunden gefordert)

Wichtiger Hinweis:

* Die Verkehrsdaten werden nur verwendet, soweit dies im Rahmen der Vertrags-
abwicklung, anderer gesetzlicher Zwecke oder zum Aufbau weiterer Verbindun-
gen notwendig ist.

e Bei der Nutzung des Internets fallen sehr viele Daten an. Wir speichern lediglich
allgemeine Verkehrsdaten, wie die Nutzungszeiten und benutzten Bandbreiten.
Eine personenbezogene Auswertung erfolgt nicht.

o F(r die Bereitstellung von Telefondiensten (VolP) und die Abrechnung erheben
wir Ihre Telefonie-Verkehrsdaten. Dabei werden grundsadtzlich keine Inhalte ge-
speichert, sondern lediglich die Information mit welchen Rufnummern wie lange
eine Verbindung hergestellt wurde. Dies sind im Einzelnen Datum und Uhrzeit,
Dauer des Gesprdchs, abgehende Rufnummer sowie angerufene Rufnummer.
Nachrichteninhalte (z.B. SMS, MMS, Sprachnachrichten) werden nur gespeichert,
wenn dies flr die Erbringung der speziellen von Ihnen beauftragten Dienstleis-
tung notwendig ist.

* Soweit in der spezifischen Produkt- und Leistungsbeschreibung eine Nummern-
anzeige angeboten wird, kann Ihre Rufnummer beim angerufenen Teilnehmer
dauernd oder im Einzelfall unterdriickt werden, sofern Ihr Endgerat diese Funkti-
on unterstutzt. Sofern Sie kein entsprechendes Endgerdt besitzen oder keine
Rufnummernanzeige wiinschen, kann die Ubermittlung lhrer Rufnummer dauer-
haft ausgeschlossen werden.

* AuBerdem verwenden wir Ihre IP-Adresse um Missbrauch, wie Spam oder den
Versand von Malware aufzudecken.

« Im Ubrigen werden Bestands- und Verkehrsdaten verwendet, um Stérungen
oder Fehler an der Telekommunikationsanlage zu erkennen, einzugrenzen oder
zu beseitigen, § 100 TKG.

Im Einzelfall verarbeiten wir folgende sonstige Daten:

¢ Einwohnermeldeamtsdaten (insb. bei Umzug) Einwohnermeldeamt

* Bonitatsscore Andere Kunden / Bekannte
e Empfehlung von Dritten (Kunden/Bekannte - z.B. bei ,Kunden werben Kunden®) Kundeninformationen

e Informationen aus Kundenanfragen, insb. Kundenzufriedenheitsanfragen Andere Marktteilnehmer

e Portierungsdaten (im Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel) Bundesnetzagentur

e Informationen im Zusammenhang mit telekommunikationswirtschaftlichen
Marktprozessen (liber die Bundesnetzagentur), genauere Informationen kénnen
Sie (iber die Homepage der Bundesnetzagentur unter www.bnetza.de abrufen.
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5. Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich dann, wen wir entweder Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder die
Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist.

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage
Einwilligungsfalle

Verarbeitung von Bestandsdaten zu Marketingzwecken § 95 Abs. 1 TKG, Art. 6 Abs. 1 a
DSGVO
Wichtiger Hinweis:

Dies ist nur und soweit erlaubt, als Sie hierzu im Vorfeld Ihre Einwilligung erteilt
haben.

Telefonbucheintrage Art. 6 Abs. 1 a DSGVO
Hinweis:

Sofern Sie es wiinschen, nehmen wir flr Sie einen Eintrag in das Telefonbuch vor.
Zu diesem Zweck Gbermitteln wir die von Ihnen eingetragenen Daten auf dem
Formblatt , Telefonbucheintrag / Auskunft” in den Vertragsunterlagen an das
Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom AG.

Wir tbermittelt Ihre Daten an das Kommunikationsverzeichnis ausschlieBlich auf
Ihren Auftrag hin und nie ohne vorherige Einwilligung durch Sie.

Uber Ihre in einem &ffentlichen Kommunikationsverzeichnis vorhandenen Daten
dirfen im Einzelfall Auskinfte erteilt werden. Wurden Sie auf Ihren Auftrag hin in
ein Verzeichnis aufgenommen, wird Auskunft iber

e |hre Rufnummer erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen;

e [hren kompletten Eintrag erteilt, wenn Sie dies wiinschen und in diese Aus-
kunftserteilung eingewilligt haben;

e lhren Namen und Ihre Anschrift den Auskunftssuchenden, denen lhre Rufnummer
bekannt ist (Inverssuche), erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

Einzelverbindungsnachweis (soweit vom Kunden verlangt) § 99 TKG
Wichtiger Hinweis:

Bei einer Erstellung des Einzelverbindungsnachweises sind Sie als Auftraggeber
verpflichtet, alle Ihrem Haushalt angehdrigen Nutzer (iber die Erstellung des Ein-
zelverbindungsnachweises zu informieren. Wir ibernehmen keine Verantwortung
fr Verletzungen der Privatsphare, die durch fehlende Information der Nutzer
durch den Auftraggeber Uiber die Erstellung eines Einzelverbindungsnachweises
entstehen.

Vertragsanbahnungs- und Vertragsabwicklungsfalle

Verarbeitung der Bestands- und Verkehrsdaten zum Zwecke der Vertragsanbah- Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, §§ 95, 96
nung und Vertragsabwicklung TKG
Hinweis:

Weitere Details ergeben sich jeweils aus den spezifischen Produkt- und Leis-
tungsbeschreibungen

Anbieterwechsel § 46 TKG
Verarbeitung von Bestands- und Verkehrsdaten zur Erkennung von Stérungen § 100 TKG

oder Fehlern an der Telekommunikationsanlage (einschlieBlich deren Eingrenzung
und Beseitigung)
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Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
Gesetzliche Pflichten - Verhinderung und Aufklarung von Straftaten Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO, § 111ff. TKG

Sofern wir von einer berechtigten Behorde dazu aufgefordert werden, sind wir
verpflichtet, die angeforderten Daten an diese weiterzugeben. Dies umfasst je
nach Art und Umfang der Aufforderung auch lhre Verbindungs- und Nutzungsda-
ten. Darliber hinaus sind wir im begriindeten und berechtigten Einzelfall verpflich-
tet, einer berechtigten Behorde Zugriff auf Ihr Nutzungsverhalten der bei uns be-
zogenen Telekommunikationsdienste zu gewdhren und das Abhéren Ihres An-
schlusses zu erméglichen. Es gelten die jeweiligen nationalen und EU-Bestimmun-
gen zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses.

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel dem Geld- Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO
wdschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der telekommunikations-

rechtlichen Regelungen, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und der

(zukiinftigen) ePrivacy Verordnung. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort da-

bei die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfillung der te-
lekommunikationswirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung sowie die

Betrugs- und Geldwascheprdvention

Vorliegen eines berechtigten Interesses
Verbesserung des Service und Qualitdatskontrolle Art 6 Abs. 1 f DSGVO

Ihre Daten werden von uns auch dazu verwendet, unsere Services zu verbessern
und effizienter zu gestalten. So kénnen wir lhnen kiinftig bessere Dienstleistungen
anbieten. Auch die Qualitdt unserer Leistungen messen wir mit Hilfe lhrer Daten.

Wichtiger Hinweis:

Wir verarbeiten Ihre Daten zu den oben genannten Zwecken nur in pseudonymi-
sierter Form, sofern im Einzelfall méglich. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der
jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt identifiziert werden kénnen.

Markt- und Meinungsforschung Art. 6 Abs. 1 f DSGVO

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings verwen-
den wir Ihre Daten auch zu Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung, um he-
rauszufinden, welche Interessen und Nachfragen im Hinblick auf kiinftige Produk-
te bestehen.

Bonitatsprufungen Art. 6 Abs. 1 f DSGVO

Aufgrund unseres berechtigten Interesses, uns vor Zahlungsausfallen zu schiit-
zen, fUhren wir bei Zahlungsvarianten, die ein Zahlungsausfallrisiko fir uns ber-
gen, vor Vertragsschluss eine Bonitatsprifung durch. Hierzu Gbermitteln wir Ihre
Daten (Name, Adresse) an eine Auskunftei, welche uns den zu Ihrer Person ge-
speicherten Bonitdtsscore mitteilt. Auf Basis des Bonitdtsscores entscheiden wir
Uber einen Vertragsabschluss mit Ihnen. Zu Zwecken der Bonitdtspriifung nutzen
wir folgende Auskunfteien:

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/

Informationen hinsichtlich der Datenverarbeitungen der Auskunfteien und zur au-
tomatisierten Entscheidungsfindung finden Sie unter dem angegebenen Link.
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6. Empfanger der Daten bzw. Kategorie von Empfangern
Wir verarbeiten lhre Daten vertraulich, es erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur Erflllung
der oben genannten Zwecke bendtigen.
Dies bedeutet auch, dass Daten an Dritte nur Ubermittelt werden, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetz-
lich erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Datenempfanger Hinweis
Drittempfanger ohne Konzernbezug (im Rahmen normaler Vertragsabwicklung)

e Call-Center

e [T-Dienstleister

» Marketing Dienstleister

* Druckdienstleister

e Beratung und Consulting

e Auskunfteien

* Inkasso

e Verwaltungen von Kommunen und Zweckverbanden fiir den Breitbandausbau

¢ Andere Marktteilnehmer, die Telefonanschlussleitungen vermieten

* Andere Marktteilnehmer im Rahmen eines Anbieterwechsels

e Vertriebspartner

e Lieferanten von Mailing-, Telefonie- und IPTV-Leistungen

* Ausgewahlte Fachbetriebe, Servicetechniker fir die Inbetriebnahme und
Entstoérung lhres Anschlusses

e Logistikdienstleister

* Analyse-Spezialisten

¢ Akten- und Datentragerentsorgung

* Behdrden

e gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine Vollmacht besteht

Drittempfanger ohne Konzernbezug (Sonderfalle)

Eine Ubermittlung erfolgt bei Bestehen einer rechtlichen Verpflichtung an &ffent-
liche Stellen, beispielsweise Strafverfolgungsbehérden, Finanzbehdrden und
Kommunen. AuBerdem erfolgt eine Ubermittlung an gesetzliche Betreuer und
Personen, fir die eine Vollmacht besteht.

Drittempfanger mit Konzernbezug

Die SVO Vertrieb GmbH ist Teil der SVO Holding GmbH und wirkt arbeitsteilig mit
anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine Ubermittlung personenbezogener
Daten an andere Konzerngesellschaften erfolgt nur, wenn hierfir eine Rechtsgrund-
lage besteht und dies fir einen der oben aufgefiihrten Zwecke erforderlich ist.

In diesem Falle erfolgt konzernintern stets entweder:

a) Eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
b) Eine konzernweitere Vereinbarung zum Umgang mit personenbezogenen Daten.

7. Drittstaateniibermittiung
Die Daten werden vorliegend an folgende Drittstaaten (bermittelt. In diesem Zusammenhang ist sicherzustellen, dass die nachfol-
genden Drittstaaten Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfiigen. Dies ist nachfolgend wie folgt gegeben:

Drittland Angemessenes Datenschutz-
niveau durch

Andorra, Argentinien, Farder, Israel, Isle of Man, Kanada, Guernsey, Jersey, Angemessenheitsbeschliisse der
Schweiz, Uruguay, Neuseeland. Kommission (Stand 04/2018)

Empfangerkategorie:

SVO Internet | Datenschutzerklarung Seite 6 von 9



USA (nur fir privacy Shield zertifizierte Unternehmen -

siehe https://www.privacyshield.gov. )

Empfangerkategorie:

USA (fir nicht privacy Shield zertifizierte Unternehmen)

Empfangerkategorie:

Hinweis:

Angemessenheitsbeschlisse der
Kommission (Stand 04/2018)

Herstellung eines addaquaten Da-
tenschutzniveaus durch Standard-
vertragsklauseln

Siehe unter:

http://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:320
01D0497&from=DE http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0J:L.;:2004:385:0074:0
084:DE:PDF

oder
http://eur-lex.europa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:
039:0005:0018:DE:PDF

Ihre Daten werden durch uns nicht auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes gespeichert. Allerdings ist im Wege von Adminis-
trationszugriffen auch ein Zugriff aus einem Land auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes moglich, da oftmals die Betriebs-
fahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-Sun Prinzip sichergestellt wird. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fdllen nur, wenn ent-
weder flir das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-
Kommission fir diese Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene intern
verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehérden anerkannt worden sind.

Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten solange es fiir die oben genannten Zwecke und/oder fir die gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten notwendig ist und bis alle gegenseitigen Anspriiche erfllt sind. Hat sich der der Erhebung zu Grunde liegende- Zweck er-
flllt, so werden die Daten regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet, dass -
sofern keine Sonderfalle vorliegen (siehe Hinweis unter der nachfolgenden Tabelle) - Ihre Daten wie folgt geldscht werden:

Kategorie personenbezogener Daten

Stamm- und Bestandsdaten*) im Sinne des § 95 TKG i.V.m. § 3 Nr. 3 TKG (bei be-

stehendem Vertrag)

Stamm- und Bestandsdaten*) im Sinne des § 95 TKG i.V.m. § 3 Nr. 3 TKG (bei
nicht bestehenden Vertragen - z.B. bei ausgelibten Widerrufsrechten)

Verkehrsdaten*) (soweit abrechnungsrelevant und kein Streitfall vorliegt) ***)

Verkehrsdaten (soweit nicht abrechnungsrelevant und Zweck erftillt - z.B. Einzel-

verbindungsnachweis tbermittelt) ***)

Nachrichteninhalte

Sonderfall Daten im Mail Postfach
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Loschungsfrist

6 Monate nach Beendigung des
Vertrages **)

1 Monat nachdem feststeht, dass
der Vertrag nicht geschlossen wird
bzw. widerrufen wurde. **)

Max. 6 Monate nach Rechnungs-
versand **)

Unverzlglich **)

Léschung durch den Kunden selbst
bzw. nach jeweiliger Vereinbarung/
Leistungsbeschreibung

Im Falle der Hinterlegung der
Rechnungen in einem Account zum
Download wird die Rechnung dort
jeweils maximal 6 Monate nach
Hinterlegung gespeichert und
dann automatisch gel6scht.
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*) flr bestimmte Daten kénnen zudem im Einzelfall aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwdschegesetz Aufbe-
wahrungsfristen bis zu 10 Jahre bestehen. Des Weiteren kénnen auch gesetzliche Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahre es erforderlich
machen, dass bestimmte Daten zur Beweissicherung aufbewahrt werden.

**) es sei denn, es liegt eine Einwilligung Ihrerseits zu einer langeren Speicherung vor, z.B. weil Sie explizit wiinschen, dass Verbindungs-
daten weitere zehn (10) Wochen nach Rechnungsversand versendet werden.

***) Die Léschung erfolgt nicht, wenn aufgrund gliltiger Rechtsvorschrift oder richterlicher Anordnung eine weitere Speicherung vorge-
schrieben ist.

9. lhre Rechte als Betroffener
In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten stehen Ihnen folgende Rechte zu:
lhre Rechte Hinweise
Auskunft

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft der tber Ihre Person
verarbeiteten personenbezogenen Daten

Berichtigung Bitte beachten Sie die Einschran-
Nach Art 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger kungen des § 34 BDSG
personenbezogener Daten

Loéschung Bitte beachten Sie die Einschran-

Nach Art. 17 haben Sie das Recht auf Léschung personenbezogener Daten kungen des § 35 BDSG
Einschrankung der Bearbeitung
Nach Art. 18 DSGVO haben sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Dateniibertragbarkeit
Nach Art. 20 haben Sie das Recht auf Datentibertragbarkeit

Widerspruchsrecht (Direktwerbung)
Nach Art. 21 Abs. 2 und DSGVO kénnen Sie jederzeit ohne Einschrankung der
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen.

Widerspruchsrecht (bei Verarbeitung im 6ffentlichen oder berechtigten
Interesse)

Sofern die Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder
zur Wahrnehmung einer Aufgabe erfolgt, die im 6ffentlichen Interesse liegt be-

steht gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Widerruf (einer Einwilligung)
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen nach Art. 6 Abs. 1 a DSGVO jederzeit
zu widerrufen

Beschwerderecht

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten ge-
gen geltendes Recht verstoBt, konnen Sie sich gem. Art. 77 DSGVO jederzeit mit
einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehérde wenden

In diesem Falle werden die Daten
nicht mehr zu diesem Zwecke ver-
arbeitet, es sei denn, es kénnen
zwingende schutzwirdige Griinde
flir die Verarbeitung nachgewiesen
werden, die lhre Interessen, Rech-
te und Freiheiten tberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen.

Dieses Recht gilt unabhdngig
anderweitiger verwaltungsrecht-
licher oder gerichtlicher Rechts-
behelfe.

Ihren Widerspruch bzw. den Widerruf der Einwilligung kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Im Interesse einer geordneten Bear-
beitung und zur Vermeidung von Verzdgerungen bei der Bearbeitung bitten wir Sie die folgenden Kontaktdaten zu verwenden:

Annette Haus

SVO Vertrieb GmbH
SprengerstraBe 2

29223 Celle

Telefon: 05141 16-2620
datenschutz@svo.de
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10.

11.

12.

13.

Bereitstellungsanforderungen bzw. Verpflichtungen

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur
Verfligung stellen, welche wir fir den Abschluss, die Durchfih-
rung und die Beendigung des Vertragsbeziehung bzw. des
spezifischen Zweckes bendtigen oder die wir aufgrund gesetz-
licher Regelungen erheben missen. Wenn Sie uns diese Daten
nicht bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen
missen bzw. kénnen den Vertrag nicht mehr durchfihren.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir weisen darauf hin, dass eine automatisierte Entschei-
dungsfindung bei uns nicht durchgefiihrt wird. Bezliglich der
Bonitatsprifung verweisen wir auf den unter V. aufgefiihrten
Link.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt wird
auch die Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit angepasst.
Wir werden Sie (iber Anderungen rechtzeitig informieren. Den
jeweils aktuellen Stand dieses Datenschutzhinweises finden
Sie auch unter www.svo-net.de

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interes-
se)und Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundla-
ge einer Interessenabwdgung) erfolgt, Widerspruch einzule-
gen, dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes
Profiling im Sinne des Art. 4 Nr. 4 DSGVO.
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In diesem Falle werden wir im Falle eines Widerspruchs lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Grunde fur die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-
ten (berwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung

Im Einzelfall verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule-
gen, dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mir solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht.

Wenn Sie der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung wi-
dersprechen, so werden lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr flr diese Zwecke verarbeitet.

Adressat und Form des Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch”
unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und lhres Geburts-
datums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Annette Haus

SVO Vertrieb GmbH
SprengerstraBe 2

29223 Celle

Telefon: 05141 16-2620
datenschutz@svo.de
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